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Kazdy podmiot prowadzacy dziatania email marketingowe de fac-
to przetwarza dane osobowe. W maju 2018 roku zacznie obowig-
zywac europejskie rozporzadzenie o ochronie danych osobowych,
zwane takze ,RODO” Ilub ,GDPR”, ktére wprowadza rewolucje
w przepisach.

FreshMail traktuje nadchodzace zmiany niezwykle powaznie i stopnio-
wo podejmuje wszelkie niezbedne dziatania do tego, by spetni¢ wszystkie
nowe wymogi. Jednoczesnie chcielibySmy pokaza¢ ci, drogi Uzytkowni-
ku systemu FreshMail, ze rowniez Ty jeste$ w stanie przygotowac sie do
RODO tak, by w maju przysztego roku spa¢ spokojnie. Potrzebne jest do
tego jedynie odpowiednie nastawienie oraz odrobina pracy i dobrej woli.

Wspélnie z kancelarig MyLo przygotowalismy broszure, w ktérej pokazu-
jemy, ze niektére mity na temat RODO, ktére zdazyty sie juz zadomowié
Ww internecie, wcale nie sg prawdziwe. Mamy nadzieje, ze nasze 10 wska-
z6wek pomoze ci podjac decyzje o tym, by sprawdzi¢, czy twoje dziatania
email marketingowe sg w petni zgodne z przysztymi przepisami.

Przeczytaj i przekonaj sie, ze nie takie RODO straszne. W razie watpliwo-
sci, masz do nas kontakt - sprébujemy pomaéc.

Pawet Sala
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Bede musiat zbierac
zgody na nowo

<£

RODO nie wymaga zbierania
zgod na przetwarzanie danych

osobowych na nowo.
Jesli wczesnie] byty zebrane

W Sposob prawidtowy,

to zachowujg moc. i i

Dopiero wobec nowych o0sdb zapisujacych sie na liste / sktadajacych zamdéwienie trzeba bedzie sto-
sowac nowe przepisy i udziela¢ o wiele szerszych informaciji.

Gorzej wyglada sytuacja, jezeli dotychczas nie zbierates zgéd w sposéb prawidtowy. Musisz wtedy
przed majem 2018 roku zadba¢ o legalnos¢ swojej bazy, a po tej dacie zbiera¢ juz zgody wytacznie
Z sposob prawidtowy.
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Bede musiat wszedzie
wpisywac skomplikowane
formutki prawne

Wrecz przeciwnie. RODO nakazuije,
by wszelkie komunikaty dotyczace
ochrony danych osobowych pisac
prostym, zrozumiatym jezykiem.
Jak dla laika.

Komunikaty powinna zrozumie¢ osoba, ktora nie ma ani wiedzy prawniczej ani informatycznej.

Niemile widziane bedg dtugie formutki, pisane szara, matg czcionka, dodatkowo zawierajgce skompli-
kowane odestania do numeréw artykutéw lub do numeréw Dziennika Ustaw.

Ponadto RODO umozliwia, a praktyka pewnie z czasem wyksztatci, standardowe symbole, ktére
beda oznaczaty konkretne komunikaty z zakresu danych osobowych (np. tak jak obecny symbol CE
umieszczany na roznych produktach, a oznaczajacy spetnianie unijnych norm).
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Bede musiat

stosowac¢ mnostwo
check-boxow
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llos¢ check-boxéw po RODO

nie powinna ulec zmianie, bo

nowe przepisy nie wymagaja
wcale wiekszej ilosci zgdd niz
stara ustawa.

Pojawi sie wiecej obowigzkéw informacyjnych, ale najprawdopodobniej wyksztatci sie praktyka
umieszczania wszystkich informacji w dokumentach zwanych ,politykami prywatnosci”, a umiesz-
czanych na stronach www. Konieczne bedzie wyraZzne wskazanie uzytkownikowi, gdzie taka polityke
moze znalez¢. Najprawdopodobniej bedzie tez potrzebne odebranie potwierdzenia, ze uzytkownik te
informacje otrzymat.

Ponadto RODO odchodzi od zasady, ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych musi miec for-
me komunikatu pisanego (chek-box przy tekscie, oswiadczenie, mail itp.) Mozliwe jest odebranie
zgody w kazdej, dostatecznie jednoznacznej formie. A wiec mozliwe s3a rézne rozwiazania informa-
tyczne.
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Profilowanie bez zgody
bedzie zakazane

Nieprawda. Profilowanie, o jakim
mysli wiekszos¢ firm interaktywnych,
tj. operacje informatyczne, ktorych
celem jest kierowanie do klientow
spersonalizowanych reklam, bedzie
nadal mozliwe jako element marketingu
wtasnych produktéw lub ustug.

Mozliwe tez bedzie profilowanie na cele zapewnienia bezpieczenstwa IT.

Nowoscig jest to, ze RODO wymaga rzetelnego (przejrzystego, zrozumiatego) informowania
uzytkownika o profilowaniu. Trzeba tez bedzie zapewnié¢ mozliwos$¢ sprzeciwu wobec profilowania.
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Bede musiat publicznie

udostepnic algorytmy
profilowania, ktore
stosuje

Nieprawda. RODO wymaga,
zeby udzielac¢ prostych i jasnych

informacji o profilowaniu. Ma to by¢

napisane jezykiem zrozumiatym dla
uzytkownika, ktory nie zna sie na IT.

Nie trzeba wiec (a nawet bedzie to zakazane) podawa¢ matematycznych regut. Powinno sie raczej
wyttumaczy¢ ,kawa na tawe” jakie dane sg zbierane i konkretnie do jakich celéw (wyswietlanie re-
klam, wysytanie spersonalizowanych e-mailingow itp.).

Nie wierz, jesli ktos méwi Ci, ze zgodnie z RODO w sklepie internetowym w celu kierowania do
klientow spersonalizowanych reklam bedziesz musiat wyswietla¢ klientom komunikat o tresci:
,Dane osobowe bedq przetwarzane takze w sposéb zautomatyzowany w formie profilowania, o ile uzyt-
kownik wyrazi na to zgode na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Konsekwencjq profilowania bedzie przy-
pisanie danej osobie profilu w celu podejmowania dotyczqcych jej decyzji bqdz analizy lub przewidywania
jej preferencji, zachowan i postaw.”

W zupetnosci wystarczy informacja:
,Bedziemy analizowac twoje wybory zakupowe, aby oferowac ci produkty podobne, dopasowane do Twoich
preferencji.”



MiT (6)

Potrzebna bedzie
zgoda na cookies

RODO nic nie zmienia w kwestii
ciasteczek, jesli stosujesz je w sposob,
ktory nie umozliwia Ci identyfikacji
konkretnej osoby (Google Analytics itd.).

Obecnie tworzony jest projekt jeszcze jednego rozporzadzenia unijnego, tzw. rozporzadzenia e-Pri-
vacy. Ten projekt przewiduje w kwestii ciasteczek nawet utatwienia w stosunku do obecnej sytu-
acji - informacja o ciasteczkach bedzie musiata by¢ udzielona przy kazdej instalacji przegladarki,
a nie przy kazdym wyswietleniu nowej strony WWW.

Jedli stosujesz ciasteczka w potaczeniu z innymi rozwigzaniami, ktére umozliwiajg Ci identyfikacje
konkretnej osoby i przypisanie jej konkretnych cech - takie operacje beda traktowane tak samo jak
kazde inne przetwarzanie danych osobowych.
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RODO to smierc¢ dla

marketing automation @@

S3 osoby, ktére twierdza
doktadnie odwrotnie - ze

RODO jest wielka szansa
dla systeméw marketing

rvvy)

automation.

Skoro RODO wymaga szerszego informowania uzytkownikéw o przetwarzaniu ich danych oraz na-
kazuje zapewni¢ najwieksze mozliwe bezpieczenstwo - w takim razie tatwiej bedzie spetnic te cele
uzywajac na cele marketingowe jednego narzedzia niz wielu (mniejsze ryzyko wyptyniecia danych
z tacz pomiedzy podmiotami).

Fakt, ze dane przetwarzane sa w duzej mierze automatycznie, réwniez jest korzyscig w swietle RODO.
Skoro wystepuje w tym procesie mniej ludzi, to znaczy ze mniej jest ,ogniw” zapalnych, tj. najstab-
szych elementéw z powodu ktérych najczesciej nastepuja wycieki.

Jesli chcesz przetwarzac¢ na cele marketingowe dane osob, ktore nie sg Twoimi klientami, to musisz
uzyskac na to zgode, bez wzgledu na rodzaj narzedzi, ktérych uzywasz. RODO wymaga, abys rzetel-
nie informowat uzytkownikow na jakie cele i w jaki sposéb wykorzystujesz ich dane. Mozesz nadal
uzywac wiec narzedzi marketing automation, jesli odpowiednio o tym poinformujesz.

Ludzie lubig, gdy szanuje sie ich prawa. Internauci lubia, gdy wiedza co$ wiecej o procesach ktorym
podlegaja. Dlaczego zatem po RODO internauci mieliby mniej chetnie udziela¢ zgdd tym firmom,
ktére rzetelnie beda wyjasniaty swoje procesy marketingowe?
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Nie bedzie mozna
korzystac z aplikacji
amerykanskich, nawet za
zgoda uzytkownika

RODO nie ma na celu
zablokowania wymiany danych
pomiedzy firmami z UE a USA.

Jako podmiot unijny bedziesz mogt przesyta¢ dane osobowe do kontrahentéw w USA (korzystac
z aplikacji amerykanskich), jesli spetniony bedzie chociaz jeden z tych warunkow:

1) podmiot amerykanski wpisany jest na tzw. liste Privacy Shield;

2) przekazanie danych do USA jest niezbedne do wykonania umowy miedzy Toba a osoba, ktorej
dane dotycza;

3) osoba, ktérej dane dotycza, poinformowana o ewentualnym ryzyku, wyraznie wyrazita zgode na
przekazanie swoich danych (nie musi by¢ to zgoda pisemna, wazne zeby byta wyrazna).



L @ O FrREsHMAIL

Prawo do bycia
Zapomnianym

spowoduje
koniecznos¢ usuwania
danych z back-up’u

Prawo do bycia zapomnianym

nie bedzie bezwzgledne.

Chodzi w nim o zaprzestanie przetwarzania danych danej osoby oraz przede wszystkim o usuniecie
publicznie dostepnych informacji o takim przetwarzaniu.

Prawo do bycia zapomnianym nie moze ingerowa¢ w bezpieczenstwo innych danych osobowych.
Dlatego nie bedzie koniecznosci ingerowania w back-up, jesli wymagatoby to nadmiernych wysitkéw
technicznych i kosztowych.
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Nie sta¢ mnie na
wdrozenie RODO
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To tak jakbys powiedziat, ze

nie stac¢ Cie na ksiegowa.

Przeciez stosowanie zasad i przepiséw ksiegowych jest bardzo skomplikowane i wymaga duzo wysit-
ku. A jednak dla kazdej firmy jest oczywistym od samego poczatku istnienia, ze trzeba odpowiednio
zorganizowac sobie proces fakturowania i prowadzenia ksiegowosci.

Wdrozenie RODO nie musi kosztowa¢ fortuny i nie musi wigzac¢ sie z podejmowaniem jakichs
szczegllnych, drogich rozwigzan zapewniajacych bezpieczenistwo techniczne. Wrecz przeciwnie,
RODO nakazuje patrzec¢ na sytuacje i dziatalnos¢ kazdej firmy indywidualnie. Rozwiazania z zakre-
su bezpieczenstwa maja by¢ dobrane stosownie do skali dziatalnosci tej firmy (nie trzeba kupowac
zabezpieczen, ktore zabijg budzet niewielkiej firmy) i ryzyk wystepujacych w tej dziatalnosci.

Na pewno nie mozna zlekcewazy¢ RODO i zupetnie go pomingc (zagrozenie karami jest jednak dosc
wysokie). Da sie jednak ,przesigs¢” na nowe zasady z mozliwie matym wysitkiem - jesli robi sie to
z gtowa i odpowiednio wczesnie.



Agnieszka Grzesiek-Kasperczyk

agnieszka.grzesiek@mylo.pl
tel. (+48) 12 681 64 08
www.mylo.pl

Pawet Sala

pawel.sala@freshmail.pl
tel. (+48) 12 617 60 10
www.freshmail.pl



